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Tele2 utvecklar innovativ
meddelandetjanst for app-restaurangen
Pinchos

Stockholm — Tele2 AB ("Tele2“) (Nasdaq Stockholm: TEL2 A och TEL2 B) har ingatt ett samarbete
med det app-baserade konceptet Pinchos, en av Nordens idag snabbast vaxande
restaurangkedjor, och levererar en innovativ kommunikationslésning baserad pa Tele2
Messaging Services (A2P) till kedjans samtliga 85 restauranger i Sverige, Norge, Danmark och
Finland.

Lésningen bygger pa nasta generations meddelandetjanst, som erbjuder en verifierad avsandare med
sarskild markning. Markningen ar kopplad till ett specifikt féretag for att sakerstalla autenticitet och
fortroende i kommunikationen, vilket starker tryggheten fér anvandarna och minskar risken for att sms
ska misstas som bluff.

— Vi &r glada 6ver att kunna bidra med en unik tjdnst som f6érbéttrar bade restaurangens
effektivitet och gésternas upplevelse. Meddelandetjdnsten skyddar bland annat mot Al-hacking
samtidigt som vi ger en tydlig och sdker kommunikation frén restaurang till gést, séger Sofia
Ahlmark Hyvérinen, férséljningsdirektér pa Tele2 Féretag.

Nyckelférdelar med I6sningen:

Verifierad avsandare
Gasten kan enkelt se att meddelandet kommer fran Pinchos och inte ar ett bluff-sms, vilket
skapar 6kad trygghet och fortroende.

Okad sikerhet
Lésningen skyddar mot falsk trafik och kostsamt spam som kan orsakas av obehériga aktorer.

Kostnadseffektivitet
Genom att tvatta listor med kundnummer innan utskick undviker restaurangerna att skicka
meddelanden till inaktiva nummer, vilket sparar bade tid och pengar.

Lésningen bidrar till att minska risken fér onddiga kostnader, sarskilt vid meddelanden till internationella
mottagare dar kostnaden per meddelande kan vara hog.

Automatisering som skapar battre gastupplevelser
Den nya meddelandetjansten utgdr en del av Pinchos automatiserade kommunikationskedjor och
mojliggdr effektiv kommunikation mellan restaurang och gast.

— Som det foérsta appbaserade restaurangkonceptet i Norden har vi alltid haft en férkérlek for
smart teknik och digitala I6sningar. Vi &r darfér véldigt glada éver att ha Tele2 som partner for att
kunna ta nésta steg i var utveckling. Deras I6sning gér det mdjligt for oss att ytterligare
automatisera viktiga processer och erbjuda véra franchisetagare en riktigt konkurrenskraftig
16sning, samtidigt som vi sdkerstéller trygg och smidig kommunikation med véra géster. Pa sé
vis kan vi dven lata vara duktiga medarbetare dér ute i restaurangerna fokusera &nnu mer pa
det vi gbr bést — att skapa forstklassiga géastupplevelser, sédger Kristoffer Sérquist, CTO pa
Pinchos.

Detta avtal markerar ett viktigt steg for Tele2 i arbetet med att, tillsammans med partners som Pinchos,
fortsatta digitalisera restaurangbranschen och skapa en saker kundupplevelse.



Om Pinchos

Pinchos ar ett unikt app-baserat restaurangkoncept som grundades i Géteborg 2012. Med 85
restauranger i Sverige, Norge, Danmark och Finland ar de idag ett av Nordens snabbast vaxande
restaurangkoncept. Majoriteten av bokningarna pa Pinchos och 100 procent av bestalliningarna i
restaurangerna sker via kedjans egenutvecklade app.

For mer information, vanligen kontakta:
Jessica Hjalmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47 400 /
jessica.hjalmered@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 &r ett ledande telekombolag med syfte att méjliggéra ett samhélle med obegrénsade mdjligheter. Genom véra nétverk och
tidnster — som strécker sig fran bredband, datanét, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och globala loT-tjanster — &r vi djupt
sammankopplade med alla delar av dagens digitala livsstil. Genom att géra var infrastruktur mer kraftfull, séker och héllbar
méjliggbr vi samma slags utveckling av samhdllet. Tele2 grundades 1993 och &r noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2023
omsatte bolaget 29 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. F6r de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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