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Ny undersokning fran Tele2 visar: Sa skiljer
sig ensamheten i Sverige under julen

En ny undersokning fran Tele2 belyser svenskarnas upplevelse av ensamhet i jul och avslojar var i landet
kanslan dr som starkast. Resultatet visar tydliga regionala skillnader: Varmland ar den plats dar flest personer
upplever ensamhet under hogtiden, medan Vastmanland utmarker sig som lanet dar invanarna kédnner sig minst
ensamma. Hogtiderna &r en tid for att knyta an, bade fysiskt och digitalt, och vi ser att teknologin spelar en viktig
roll i att halla oss samman.

Hela 4 av 10 varmlanningar uppger att de kdnner sig mer ensamma under julen an under resten av aret, vilket gor
Varmland till det 1&n i Sverige dar ensamheten upplevs som storst under hégtiden. Vasternorrland kommer pa andra plats
med 38% av de tillfragade, foljt av Gavleborg pa tredje plats med 34%. F6r manga innebar hdgtiden en paminnelse om
saknad och avstand till nara och kara.

- Julen kan vara en fantastisk tid fér manga, men for vissa férstérker den kénslan av ensamhet. Vi vill med vara tjdnster
hjdlpa ménniskor att komma nédrmare varandra, &ven nér avstandet ar stort, sdger Bjérn Lindberg, 5G-expert pa Tele2.

Har ar gemenskapen starkast under julen

| kontrast till Varmland ar det i Vastmanland, dar endast 6% av invanarna kénner sig ensamma, som gemenskapen ar
som starkast under hogtiden. Aven Kalmar (7%) och Dalarna (8%) ligger hogt pa listan Over lan dar ensamheten upplevs
som minst.

Topp 5 mest ensamma lan under julen
¢ Varmland (43%)

¢ Vasternorrland (38%)
* Gavleborg (34%)

* Orebro (32%)

e Jamtland (26%)

Topp 5 minst ensamma lan under julen
¢ Vastmanland (6%)

¢ Kalmar (7%)

¢ Dalarna (8%)

¢ Vasterbotten (14%)
¢ Uppsala (16%)

Undersdkningen understryker att digitala verktyg, sasom videosamtal, sociala appar och meddelandetjanster, kan bidra till
att minska kanslan av ensamhet. Infor julfirandet 2023 uppgav hela 7 av 10 svenskar att de anvander mobilen for att
kommunicera med familj och vanner under julen*. Att skicka ett meddelande eller ringa ett samtal kan goéra stor skillnad i
att sprida gladje och narvaro, oavsett avstand.

- Under julen é&r det viktigare &n nagonsin att visa omtanke och uppskattning fér dem vi bryr oss om. Genom att
skicka ett SMS eller ringa ett samtal kan vi sprida julglddje och varme, Med dagens teknik &r det enklare &n
nagonsin att na ut till ndra och kéra, sédger Bjérn Lindberg.

Ny statistik fran Tele2 visar hur vi haller kontakten under jul och nyar — med tydliga toppar i bade samtal och sms: Pa
julafton 6kar antalet samtal tidigt pa dagen, innan firandet drar igdng. Sms nar sin topp runt 16.00, precis efter Kalle Anka.
Pa nyarsafton sker samtalen framst tidigare pa dagen, medan sms-floden exploderar direkt efter tolvslaget — med en
Okning pa 6ver 1000% jamfort med samma tid pa julafton.



Om undersokningen

Understkningen genomférdes i Kantar Media webbpanel (Sifopanelen) under perioden 31 oktober—10 november 2024.
Totalt intervjuades 3596 personer i aldern 18-55 ar, varav 1150 var singlar. Webbpanelen ar riksrepresentativt rekryterad
utifrdn slumpmassiga urval. Det féorekommer ingen sjalvrekrytering i Kantar Medias webbpanel (Sifopanelen).

* Tele2-undersb6kning som genomférdes av Kantar Sifo i Kantar Media webbpanel (Sifopanelen) under perioden 11—14
november 2023. Totalt interviuades 1072 personer i aldern 18-79 ér, varav 1029 uppgav att de firade jul. Webbpanelen &r
riksrepresentativt rekryterad utifran slumpméssiga urval. Det forekommer ingen sjélvrekrytering i Kantar Medias
webbpanel (Sifopanelen).

Sammanstallning svar:

LAN Procent

Varmland 43%
Vasternorrland 38%
Gavleborg 34%
Orebro 32%
Jamtland 26%
Skane 25%
Gotland 24%
Stockholm 23%
Blekinge 22%
Halland 21%
Norrbotten 21%
Sodermanland 20%
Jonkoping 20%
Kronoberg 20%
Vastra Gotaland 20%
Uppsala 16%
Vasterbotten 14%
Ostergétland 14%
Dalarna 8%
Kalmar 7%
Vastmanland 6%

For mer information, vanligen kontakta:
Jessica Hjalmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47 400 /jessica.hjalmered@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2
Tele2 ér ett ledande telekombolag med syfte att méjliggéra ett samhélle med obegrédnsade méjligheter. Genom véara nétverk och tjgnster — som
strécker sig fran bredband, datanét, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och globala loT-tjénster — &r vi djupt sammankopplade med alla delar av
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dagens digitala livsstil. Genom att géra var infrastruktur mer kraftfull, séker och héllbar méjliggér vi samma slags utveckling av samhéllet. Tele2
grundades 1993 och é&r noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2023 omsatte bolaget 29 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10
miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och finansiella definitioner, vénligen se var hemsida www.tele2.com.
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