TELE2

Tele2 tar hjalp av avancerad Al for att
skydda sina kunder mot bedragerier

Tele2 har lange jobbat med olika typer av I6sningar for att minska risken for att kunder utsatts for
bedragerier. Under de senaste aren har antalet bedrageriforsok 6kat lavinartat, men den tekniska
utvecklingen for att forhindra bedragerier gar ocksa framat. Nu adderar Tele2 en avancerad Al-

I6sning som ska skydda kunderna mot vanliga bedriagerimetoder som ”spoofing”, "wangiri” och
”smishing”.

Den nya Al-tekniken ar sarskilt utvecklad for telekomindustrin och har avancerad férméga att identifiera
bedrageriférsdk och ska ge ett mer omfattande skydd an tidigare.

- Redan idag blockerar vi arligen miljontals férsék till bedrégerier mot vara kunder. Men det &r en
katt och ratta-lek med bedragarna som kontinuerligt utvecklar och férfinar sina metoder. Nér vi
nu implementerar den senaste Al-tekniken &ar det vi som har initiativet for ett tag framéver, sager
Jonas Lindstrédm, koncernsakerhetschef pa Tele2.

Den Al-teknik som Tele2 implementerar bestar av ett antal olika datamodeller som automatiskt
analyseras och dar avvikelser direkt kommer att identifieras av systemet. Detta méjliggor att stora
mangder data kan processas bade i realtid saval som nara i realtid, for att med hég precision kunna
identifiera nya bedragerimonster och hot, sdsom wangiri, spoofing och smishing.

- Okningen av bedrégeriférsék &r ett stort samhéllsproblem som kréver bred samverkan mellan en
méngd olika aktérer for att motverkas. Vi gor alltid vart basta for att bidra med var kunskap och
tekniska férmdga, vi vill att vara kunder alltid ska kdnna sig trygga nér de anvénder vara tjdnster,
avslutar Jonas Lindstrém.

Information till redaktionen:

Ordlista
Spoofing: Manipulation sa att det ser som att samtalet kommer fran ett till synes legitimt telefonnummer.

Wangiri: Mottagare av missat utlandssamtal ringer tillbaka och debiteras sedan fér dyra samtal.
Smishing: Textmeddelanden som uppmanar mottagare att ringa upp ett specifikt telefonnummer eller

klicka pa lank som leder vidare till falsk webbsida.

For mer information, vanligen kontakta:
Fredrik Hallstan, Head of External Communications, Tele2, +46761 15 38 30 /
fredrik.hallstan@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 &r ett ledande telekombolag med syfte att méjliggéra ett samhélle med obegrénsade mdjligheter. Genom véra nétverk och
tidnster — som strécker sig frén bredband, datanét, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och globala loT-tjanster — &r vi djupt
sammankopplade med alla delar av dagens digitala livsstil. Genom att géra var infrastruktur mer kraftfull, séker och héllbar
méjliggbr vi samma slags utveckling av samhdllet. Tele2 grundades 1993 och &r noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2023
omsatte bolaget 29 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. F6r de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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