TELE2

Tele2 och Dynava ingar ett nytt avtal for

att optimera och sakerstalla IT-tjanster
och kommunikation

Dynava har valt att samla data- och telekommunikation samt datacentertjanst hos Tele2 for att
forenkla férvaltning, optimera design och utéka kapaciteten. Med Tele2s driftsmiljé, som bygger
pa den senaste teknologin och mjukvarustyrt datacenter, méjliggors skalbarhet, effektivitet samt
lag energiforbrukning.

Dynava, som ar en nordisk leverantor av kundservice, bade inom offentlig och privat sektor, har en
mangarig affarsrelation med Tele2 for data- och telekommunikationstjanster. Nu utdkas samarbetet till att
aven omfatta IT-tjanster. Tele2 tillhandahaller en komplett infrastrukturlésning éver tva datacenter, som
inkluderar hybridmolntjanster och moderna skalbarhetslésningar. Det ger Dynava méjligheten att
fokusera pa forbattrade kundupplevelser och hogre kvalitet med nordisk expertis.

Infrastrukturldésningen ar baserad pa den senaste teknologin inom mjukvarudefinierat datacenter.
Ldsningarna och systemen ar utformade for att sékerstalla driftsstabilitet for verksamheten och skydda
den vid eventuella stérningar. Det minimerar risken for avbrott och sakrar smidiga affarsprocesser aven
vid ofdrutsedda handelser.

- Jag é&r stolt ver att vi kan erbjuda Dynava en tekniskt sofistikerad I6sning med den senaste
teknologin. Var prioritet &r att méta deras héga regulatoriska krav och sékerhetsstandarder samt
6nskemal om minskad miljépaverkan. Vi tror pé att driva teknologi framéat med hénsyn till miljén,
séger Sofia Ahlmark Hyvérinen, férséljningsdirektér pa Tele2 Féretag.

De miljocertifierade datacentren med fokus pa lag energiférbrukning gor att Dynava kan uppratthalla sin
samhallsviktiga verksamhet med minskad miljopaverkan.

- Tele2s arbete kring miljé och hallbarhet i kombination med en férmaga att erbjuda hégkvalitativa IT-
tjdnster &r en viktig aspekt fér oss. Var 16sning hos Tele2 ger oss en séker och palitlig IT-milj6 med
lag energiférbrukning, sdger Eva Espe, Head ICT, pa Dynava.

Tele2s 16sning i sammanfattning

1. Sakerhet: Tele2s l6sning ar certifierad enligt ISO27001, vilket innebar att den uppfyller de hogsta
standarderna for informationssékerhet. Dynavas kunders data och affarsinformation hanteras pa ett
sakert satt, vilket ar av yttersta vikt i dagens digitala affarsmilj.

2. Hallbarhet: Miljocertifierade datacenter och 1ISO14001-certifiering for lag energiférbrukning. Denna
miljomedvetenhet ar kritisk i en tid da bade hallbarhet och samhallsviktiga leveranser ar i fokus.

3. Minskad IT-administration: Tele2s laaS-l6sning tar hand om infrastrukturhantering, inklusive underhaill,
uppdateringar och sakerhetsatgarder, vilket minskar behovet av att ha en omfattande intern IT-avdelning
och sparar tid och resurser som kan anvandas for andra affarsinitiativ, till exempel Dynava Lab, som
driver den digitala utvecklingen for vardeskapande tjanster och medarbetarstdd inom Dynava.

4. Hog tillgénglighet och kontinuitet: Inbyggda funktioner for dataaterstallning, backup och
katastrofsakring. Detta sakerstaller att kritiska data och applikationer alltid ar tillgangliga, aven i
handelse av systemfel eller andra oplanerade driftstopp.



5. Battre anvandning av resurser: Skalbarhet och flexibilitet for effektiv resursallokering for att undvika
Overkapacitet.

6. Optimerad design: MovelT-projektet var inte endast en direkt flytt 1:1 fran tidigare leverantor och
hostingmiljo. Eftertanke, framtidsspaning, riskanalys, planering och flexibilitet resulterade i en ny
uppsattning med direkt koppling och optimering av 6vriga tjanster i Tele2s leverans for att battre mota
framtida krav.

7. Kostnadseffektivitet: Med ett genomgaende frugalt perspektiv genomférdes férandringar som kapade
kostnader i vissa omraden och darmed gav utrymme till satsningar inom andra. Investeringsbehov for
inkdp och underhall av egen infrastruktur undviks vid omvandling av tjanster, vilket gett en minskning av
kapitalkostnaderna.

Om Dynava

Dynava ar en nordisk leverantdr av kundservice, bade inom offentlig och privat sektor. Namnet Dynava
kom till 2021 nar Eniro slog ihop sina kundtjanst- och kontaktcenterverksamheter i Finland och Sverige.
Varen 2022 gick de samman med Samres och resultatet ar en internationell féregangare inom
kundservice.

For mer information, vanligen kontakta:
Jessica Hjalmered, Senior Communication Manager, Tele2, +46 (0)8 121 47400,
jessica.hjalmered@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2 &r ett ledande telekombolag med syfte att méjliggéra ett samhélle med obegrénsade mdéjligheter. Genom véra nétverk och
tjdnster — som strécker sig frén bredband, datanét, mobil- och fast telefoni till TV, streaming och globala loT-tjdnster — &r vi djupt
sammankopplade med alla delar av dagens digitala livsstil. Genom att géra var infrastruktur mer kraftfull, séker och héllbar
méjliggbr vi samma slags utveckling av samhéllet. Tele2 grundades 1993 och &r noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2023
omsatte bolaget 29 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. F6r de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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