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Praktikertjanst forlanger samarbetet
med Tele2 — ska ge okad service och
battre tillganglighet

Praktikertjanst, en av Sveriges storsta privata vardgivare inom tandvard och hélso- och sjukvard,
forlanger samarbetet med Tele2. Tillsammans ska Praktikertjanst och Tele2 sédkerstalla I6sningar
inom telefoni och datanat med internetaccess, som goér verksamheten mer tillganglig och effektiv
samt bidrar till 6kad service och kvalitet till varden.

Praktikertjanst har funnits i dver 60 ar och har cirka 750 mottagningar 6ver hela Sverige som &gs och
drivs av ledande praktiker. Tele2 har sedan 2017 ett avtal med Praktikertjanst som nu har valt att
forlanga samarbetet med att sakerstalla telefonilésningar och internetaccesser for Praktikertjansts
mottagningar. Lésningarna forbattrar kommunikationsfloddet mellan patient och vard, samtidigt som de
effektiviserar det vardagliga arbetet for personalen.

- Vi dr mycket glada 6ver samarbetet med Sveriges stbrsta vardgivare inom privat
tandvard och hélso- och sjukvard. Det som gér samarbetet med Praktikertjénst extra
spénnande &r alla skiftande énskemal och behov av I6sningar inom datanét med
internetaccess och telefonilésningar, sdger Sofia Ahlmark Hyvérinen,
foérséljningsdirektér B2B pa Tele2.

Genom samarbetet far Praktikertjanst driftsaker foretagstelefoni som ar tillganglig fér en bred marknad
som ett tryggt och sakert val med tillgang till ett flertal smarta tillaggstjanster. Praktikertjanst har behov
av att kunna andra tjanster med kort varsel och de telefonilésningar som Tele2 levererar mojliggor detta
genom att vara funktionssékra, enkla att administrera och flexibla. Det gor verksamheten mer tillganglig
och effektiv, samtidigt som det spar tid och pengar och méjliggor stoérre fokus pa karnverksamheten och
kunderna.

- Viérvaéldigt glada 6ver att kunna fortsétta partnerskapet med Tele2. Med Tele2s
internetaccesser har Praktikertjanst en trygg och séker uppkoppling mot internet.
Telefonilbsningarna mojliggdr dessutom en viktig service till patienterna och ett
tryggt bemétande samtidigt som det &r kostnadseffektivt fér mottagningen, sdger
Jenny Persson, IT-chef och CIO pa Praktikertjénst.

Avtalet omfattar aven internetaccesser via fiber och 4G-5G-natet som gor det majligt att jobba overallt
dar det finns tackning i Tele2s mobilnat. For att ge mdjlighet till kontinuerlig driftdvervakning, maximal
bandbredd och minimala natférdréjningar sa ingar en egen direktuppkoppling mot internet, som inte
delas med andra anvandare.

| Praktikertjinsts ramavtal ingar féljande tjanster:

Fast telefoni

Mobil telefoni

Tele2 Vaxel

TeleQ

Mobilt bredband

Bredband med dedikerad fiber

Hardvara som mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér



Tjansten Aurora TeleQ, tidsangiven ateruppringning, forbattrar patienternas méjlighet till kontakt med
varden och samtidigt arbetssituationen for alla anstallda. Den effektiviserar det dagliga arbetet och
skapar en battre patientupplevelse. Det ger mottagningarna 6kad tillganglighet, hogre kvalitet och en
lugnare arbetsmiljo.

+ 62 procent av Sveriges befolkning vill bli ateruppringda vid en specifik tidpunkt
+ Inga missade samtal, alla kommer fram

- Patienten slipper vanta i telefonkd, blir ateruppringd pa utsatt tid

- Spar tid for bade patienter och anstallda

- Tysta telefoner och tid avsatt fér varje samtal bidrar till mindre stress

- Planera samtalen pa ett effektivare satt

(Kalla: Aurora TeleQ)

For mer information, vanligen kontakta:
Jessica Hjalmered, Tele2, +46 (0)8 121 47 400 / jessica.hjalmered@tele2.com

Folj Tele2 pa vart pressrum: www.tele2.com/sv/media

Om Tele2

Tele2s syfte &r méjliggéra ett samhélle med obegrénsade méjligheter. Anda sedan Tele2 grundades 1993 har vi
fortsatt att utmana rddande normer och dammiga monopol. Idag méjliggér vara natverk mobil- och fasttelefoni,
bredband, datanat, TV, streaming och globala loT-tjanster for miljontals kunder. Vi driver tillvaxt genom kundnéjdhet
och smarta kombinerade erbjudanden. Tele2 ar sedan 1996 noterat pa Nasdaq Stockholm. Under 2022 omsatte
bolaget 28 miljarder kronor, med en underliggande EBITDAaL pa 10 miljarder kronor. Fér de senaste nyheterna och
finansiella definitioner, vanligen se var hemsida www.tele2.com.
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