[Informationens klassificering: PUBLIK]

Dokumentnamn UPPFORANDEKOD

Policyagare Kjell Morten Johnsen (vd)

Ovriga intressenter Torkel Sigurd (Head of Corporate Affairs), Helena Wanhainen (Head of
Legal)

Policy senast reviderad (datum) maj 2023

Version 1.4

Policy godkand av (namn/datum) | Kjell Morten Johnsen (vd) samt styrelsen /maj 2023

Policy giltig frdn och med maj 2023

UPPFORANDEKOD

FOR ETT FORETAGANDE ENLIGT DE HOGSTA ETISKA NORMERNA

Tele2 har atagit sig att bedriva sin verksamhet dér god afférsetik har hégsta prioritet. Vi har antagit
denna Uppférandekod (nedan kallad "Koden”) fér att sékerstélla att alla vara anstéllda och anslutna
féretag kénner till vad som férvantas av dem.

Tele2 kréver att alla anstéllda, ledningsgrupp och styrelsemedlemmar:

Laser och forstér Koden

Undertecknar en skriftlig eller digital bekréftelse pa att de har gjort det
Sékerstéller att b&de innehéllet och andemeningen i Koden efterlevs
Séakerstaller att Tele2-anslutna féretag férstar och féljer Koden
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Meddelande frdn vd

Kéra kollegor,

Vart syfte ar att mojliggdra ett samhélle med obegransade majligheter, och vi anser att "hur” vi levererar vart syfte
ar lika viktigt som "vad” vi forsoker uppna. Véra kunder, aktiedgare och andra intressenter ska kunna lita p& att hur vi
bedriver var afférsverksamhet inte bara uppfyller lagkrav utan ocksd moter de hégsta normerna for etik och
integritet. Vi anser att detta gar hand i hand med att leverera ett starkt och héllbart finansiellt resultat.

Syftet med detta dokument &r att hjélpa var och en av oss att forstd vart ansvar som representanter for Tele2. Vi far
heller inte glomma att det &r var plikt att se till att vara affarspartner sdsom &terforséljare, konsulter, leverantérer,
séljare och andra efterlever denna kod nar de representerar Tele2.

Tele2 Way — véra varderingar — &r unika for oss. Vi ar Reliable, Insight-Driven och Collaborative och det styr hur vi
arbetar och beter oss i vart dagliga arbete.

Att vara pélitlig ar viktigt for oss dven nér det galler efterlevnaden av Koden. Det &r en vésentlig del av vart
dtagande att uppratthalla ryktet om att valja arlighet och ett etiskt féretagande framfér allt annat.

Jag ber harmed om ditt personliga &tagande att félja Tele2s uppférandekod. Om du ndgon géng blir oséker pé vilket
beteende som ar [&mpligt, ta upp fr&gan med din chef.

Denna policy har godkénts av Tele2s styrelse.

Stockholm maj 2023

Kjell Morten Johnsen

Vd och koncernchef
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Inledning

P& Tele2 anser vi att foretagets framgéng ar beroende av framstegen i de samhéllen dér vi bedriver var verksamhet.
Hallbar tillvaxt i samhallet och sunda affarsseder g&r hand i hand. For att uppratthalla en hallbar affarsmodell och
hjalpa till att bygga ett battre samhalle méste vi ta ansvar fér den péverkan vér verksamhet har pd véarlden runt
omkring oss.

Tele2s ambition &r att tilldmpa en god affarssed inom hela var verksamhet och att I1dta det genomsyra vart dagliga
arbete. P& Tele2 har vi darfor valt att hantera vart féretagsansvar pd samma sétt som vi gér med all var dvriga
verksamhet — the Tele2 Way.

Underlag for koden

Koden bygger péa de tio principer som aterfinns i FN:s Global Compact. Fér mer information, se Bilaga 1.

Kodens tilldmpningsomrade

Det ar viktigt att de varor och tjanster som hanteras av Tele2 produceras och tillhandahalls pa ett etiskt satt. Tele2
férvantar sig darfor att denna Kod tillampas och uppréatthalls inte bara inom Tele2 utan &ven i organisationen hos
alla Tele2s anslutna foretag, leverantérer, underleverantorer och aterforséljare. Nar det galler vissa omréden i Koden
har Tele2 antagit mer detaljerade riktlinjer, policyer och/eller normer. Dessa dokument utgér en integrerad del av
Koden och du hittar darfér hanvisningar till dokumenten i denna Kod. Dokumenten finns pé vart intranat.

Laglig efterlevnad och koden

Tele2 foljer lokala lagar och férordningar i varje land dér vi bedriver verksamhet. | denna Kod faststélls ett
minimikrav. Om bestdmmelser i andra lagar, férordningar eller regler p& antingen lokal, nationell eller internationell
nivé &r striktare betraffande de frdgor som anges i denna Kod ska dessa beaktas och foljas istéllet. | situationer dar
varken lagstiftning eller Koden ger vagledning ska principerna FN:s Global Compact ha féretrade. Vid konflikt
mellan denna Kod och en tvingande lokal férordning, ska férordningen gélla.

Produkt- och tjanstesakerhet

Tele2 attraherar kunder och bygger l&ngsiktiga relationer genom att erbjuda kostnadseffektiva tjanster av hog
kvalitet. Detta gors genom att uppvisa arlighet och integritet i alla vara interaktioner. Vart marknadsforings- eller
reklammaterial, kommunicerat skriftligen eller av anstélld personal, ska vara korrekt, sanningsenlig och félja géllande
lagar.

Kundens integritet

| samband med Tele2s verksamhet har foretaget tillg&ng till kunddata for behandling och lagring. Nar Tele2
hanterar kunddata ska kundernas ratt till bibehallen integritet och respekt for den privata sféren alltid beaktas.

Tele2 foljer tillampliga lagar och férordningar om yttrandefrihet, ratt till personlig integritet och privatliv samt
lagring av personuppgifter. Tele2 anstranger sig till det yttersta for att férhindra obehorig &tkomst till
personuppgifter. Tele2 behandlar inte kundernas personuppgifter pd annat satt &n vad som ar till&tet enligt
géllande lagstiftning. Tele2 ska vara betrott av kunder och anstéllda att kunna hantera deras data.

Om du kénner dig oséker pé ditt ansvar betraffande kundintegritet ska du bekanta dig med de specifika policyer,
riktlinjer och normer som Tele2 har antagit inom dessa omraden.

Kundens sakerhet

Tele2 arbetar aktivt for att férhindra bedrégerier och missbruk av féretagets kommunikationstjénster. Tele2 erbjuder
déarfor olika verktyg for att forhindra exponering fér odnskat innehall. Vi ar sarskilt m8na om att skydda barn och
ungas sékerhet i detta avseende.

Exponering for elektromagnetiska falt

Vid anvéndning av elektrisk utrustning avges stralning som skapar elektromagnetiska falt (EMF). | hanteringen av
EMF fran egna natverk, féljer Tele2 rekommendationer frén relevanta myndigheter. Genom att félja dessa
rekommendationer baserade péa vetenskaplig kunskap skyddar Tele2 manniskor och miljén frdn odnskade effekter
av stralning nu och i framtiden.
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Leverantorer och &terférsaljare

Vé&ra avtalsforbindelser med leverantorer, séljare och aterforséljare ar viktiga framgéngsfaktorer for féretaget. Val av
leverantdrer och séljare samt inkdpsbeslut maste fattas objektivt och med Tele2s basta i dtanke. Detta gors genom
att strava efter basta mojliga affér och utvardera kostnader, uppfyllande av krav, forvéntad leveranskapacitet,
kvalitet samt andra relevanta faktorer. Alla avtal med en leverantdr eller &terforséljare ska ingds i enlighet med
Tele2s inkdpspolicy.

Forhandlingar med leverantorer, &terforsaljare och séljare ska genomfdras pd ett professionellt satt och av Tele2-
anstéllda och med hjélp av fyra 6gon-principen. Vdra medarbetare méste alltid vara sékra pé att affarsbeslut fattas
utan otillborlig paverkan frén tredje part. Leverantorer eller séljare som bevisligen forsdker att otillbérligen paverka
Tele2s inkdpsbeslut kommer att uteslutas fran framtida affarer med foretaget.

Affarsintegritet

Antikorruption

Tele2s anstéllda eller styrelsemedlemmar far inte erbjuda, be om, ge eller ta emot, varken direkt eller indirekt, en
otillbdrlig formén till eller frén tredje part som innebér en personlig vinning, sdvida det inte kan anses ske enligt
gangse affarssed sdsom representation och skalig gastfrihet inom ramen fér normal afférsverksamhet.

Vid tveksamheter forvantas de anstélla l&sa igenom Tele2s antikorruptionspolicy och andra tillgdngliga
foretagsriktlinjer och vid behov radfraga sina chefer. Vagledande granser for det tilldtna vardet pé representation,
gévor och andra férméner finns i Riktlinjerna fér Externa Foretagsrelaterade Events, Representation och Gavor. | de
flesta lander anses gavor och formaner till statligt eller offentligt anstallda tjdnsteman vara ett brott mot lagar eller
regler. Tele2-anstéllda far inte erbjuda pengar eller gdvor av ndgot slag till en tjidnsteman eller anstélld p& en statlig
myndighet. Undantagna &r symboliska gévor av obetydligt ekonomiskt varde under férutsattning att detta &r tillatet
enligt lokal lagstiftning.

Fri och rattvis konkurrens

Tele2 &r starkt engagerade i rattvis konkurrens och éppna marknader. Ett av fundamenten for var framgang har
varit avregleringen av telemonopolet. Vi stér fast vid var 6vertygelse om att fri och rattvis konkurrens ér till var
fordel och det gor att vi kan tillhandahélla férvantad kvalitet och kostnadseffektiva kommunikationstjénster till vara
kunder.

Alla Tele2-anstéllda férvéantas skydda Tele2s slutkonsumenters intressen éverallt i varlden och bekdmpa
konkurrensbegransande samverkan och utestdngningsstrategier sésom monopol i varje aspekt av sin verksamhet.
Det ar darmed en sjélvklarhet att Tele2 forvantar sig att alla Tele2-anstéllda féljer konkurrenslagstiftningen.
Anstallda som hanterar konkurrensfragor i sitt dagliga arbete férvantas forstd de grundlaggande principerna i
konkurrenslagstiftningen. Om en specifik konkurrensfrdga uppstar ska de anstéllda séka vagledning i Tele2s
standard for fri och réattvis konkurrens och vid behov radfrdga sin legala och regulatoriska avdelning.

Intressekonflikt

Foretagsbeslut fattas alltid i foretagets béasta intresse. Den makt som féretaget ger oss far inte anvéndas fér andra
andamal &n att framja Tele2s intressen. Personliga relationer eller hansynstaganden far aldrig p&verka vért
beslutsfattande. Detta inkluderar inte bara potentiella vinster for oss sjélva, utan ocksé for vara sléktingar och
vanner.

For att undvika intressekonflikter galler féljande:

- Anstéllda far inte, utan skriftligt godkannande frén foretaget, arbeta utanfér Tele2 i ndgon egenskap (t.ex. som
anstalld, konsult eller styrelsemedlem) om det féreligger ndgon risk for att det uppstér en intressekonflikt.
- Om det foreligger minsta risk for intressekonflikt forvantas anstallda omedelbart informera sin nédrmaste chef.

En specifik aspekt av intressekonflikter ar insiderinformation. Kort sagt ar alla som har tillgang till icke-offentlig
information som sannolikt kommer att p&verka priset pa finansiella instrument i Tele2 férbjudna att handla med
Tele2-aktier. For mer information, se Tele2s insiderpolicy. Om du &r registrerad som en insider (PDMR) av Tele2 har
du blivit meddelad av Tele2 att du maste beakta sérskilda svenska rapporteringsregler och Tele2s interna insider-
regler.
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Farfarsprincipen och fyra dgon-principen

For att ytterligare begransa risken for intressekonflikter, och att sékerstélla att affarsbeslut alltid fattas i Tele2s basta
intresse, ska alla avtalsforhallanden av vasentlig betydelse mellan féretaget och en tredje part (t.ex. leverantorer,
aterforsaljare, séljare och samarbetspartner mm.) férhandlas fram och skriftligen godkannas av minst tva personer
(fyra 6gon-principen) innan det slutliga avtalet undertecknas. Nar s& ar majligt ska den andra person som
godkanner avtalsférhallandet vara den forsta godkannarens chef (farfarsprincipen). Slutliga avtal ska godkénnas
och undertecknas i enlighet med den lokala signeringspolicyn, dock aldrig av mindre &n tv& undertecknare
gemensamt. | vissa fall ar farfarsprincipen obligatorisk, s&som det beskrivs i 6vriga riktlinjer och vagledningar.

Att ndgot har vasentlig betydelse innebar vid tillampningen av denna Kod att 1) det upphandlade véardet
(avtalsvardet) uppgar till mer an 100 OO0 kronor (eller 10 000 euro) och/eller att 2) avtalsperioden &r langre an tre
ar och/eller att 3) mer &n ett land/verksamhet &r eller kan komma att vara involverade och/eller att 4)
upphandlingen eller kontrakten ar strategiskt betydelsefulla eller medfér en vasentlig rattslig eller ryktesmassig risk
for Tele2.

Politiskt engagemang

Tele2 iakttar neutralitet med avseende pa politiska partier och kandidater och foljer tilldmpliga internationella
férdrag och nationell lagstiftning om lobbyverksamhet.

Finansiell rapportering

Tele2 &r skyldigt att folja strikta redovisningsprinciper och standarder (IFRS), att rapportera finansiell information
korrekt och fullstdndigt och att ha l&mpliga interna kontroller och processer pa plats for att sékerstélla att
redovisning och finansiell rapportering efterlever lagstiftningen. Anstéllda ska efter basta férmaga stodja Tele2s
insatser pa detta omrade.

God redovisningssed ar avgdrande for Tele2s verksamhet och en viktig faktor for att uppratthalla vara aktiedgares
fortroende och tillit. Vi maste sékerstélla att alla transaktioner registreras korrekt samt systematiseras och
sammanfattas i enlighet med Tele2s redovisningsprinciper. Ingen anstélld far fora in eller ta bort information frédn
foretagets bokforing eller register i syfte att avsiktligt vilseleda eller délja den verkliga avsikten bakom n&gon
finansiell eller icke-finansiell transaktion eller resultat.

Anstallda som ar involverade i den finansiella rapporteringen ska alltid tillhandahalla fullstandig, arlig, korrekt, aktuell
och begriplig information i de rapporter och dokument som Tele2 |&mnar in till myndigheter och skattemyndigheter
samt i annan offentlig kommunikation. Tele2 féljer de internationella riktlinjerna och tilldmpar de nationella
bestdmmelserna om internprissattning. Kommentarer om finansiell rapportering och prospekt till externa parter f&r
endast gdras av auktoriserade officiella talespersoner.

Foretagsstyrning

Tele2 tror starkt p& transparent och konsekvent féretagsstyrning och féljer géllande regler och standarder pé var
och en av foretagets geografiska marknader. Detta skyddar berattigade intressen hos alla Tele2s aktiedgare och
intressenter.

Att behandla manniskor med respekt

Réattvisa arbetsforhallanden

Anstallda p& Tele2 har ratt till de grundldggande manskliga rattigheterna vilka ska vara kdnda, forstadda,
respekterade och tilldmpas pa lika villkor. Ingen far utsattas for kroppsbestraffning eller fysiska, sexuella,
psykologiska eller verbala trakasserier eller dvergrepp. Tvangsarbete eller slavarbete ar strangt forbjudet. Anstéllda
far inte tvingas deponera pengar eller identitetshandlingar som villkor fér anstalining.

Medarbetare far inte tvingas att arbeta fler timmar &n vad som utgoér grénsen for ordinarie arbetstid och for dvertid
enligt lagarna i det land dar de &r anstallda. Overtidsarbete ska minst ersattas i enlighet med den nationella
lagstiftningen. Alla anstéllda ska ha avtal som anger anstallningsvillkoren. Barn under den nationella 8ldersgrénsen
for arbete eller barn som &r under femton (15) &r far inte delta i arbetet. Medarbetare under arton (18) &r far inte
utfora arbeten som inbegriper farliga moment, tunga lyft eller nattarbete.

Barnskydd

P& Tele? tar vi tydligt stallning mot sexuellt utnyttjande av barn i all va&r verksamhet och i alla vara relationer. Tele2s
anstéllda f&r under inga omsténdigheter kontakta eller tréffa barn fér ndgon typ av sexuella andamal. Detta géller
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vid arbete pé vara inhemska marknader, vid arbete utomlands samt under affarsresor. Vi besoker inte barer,
restauranger eller hotell dar barn utnyttjas sexuellt pd ndgot sétt. Vi rapporterar omedelbart missténkta fall av
sexuellt utnyttjiande av minderérig till polisen. Tele2 tilldmpar samma normer pé internet som i verkliga livet och
tilldter inte sina anstéllda att inneha eller séka efter material som dokumenterar sexuellt utnyttjande av barn.

Maéngfald och inkludering

Tele2 tror pé att skapa en inkluderande arbetsmiljé dar alla kan né sin fulla potential. Att skapa en personalstyrka
som bygger pd mangfald &r en viktig del av var talent management-strategi. Tele2 accepterar inte ndgon form av
diskriminering, vare sig genom aktivt eller passivt agerande, baserat pé etnicitet, nationellt ursprung, religion,
funktionshinder, kon, sexuell ldggning, civilstdnd eller fordldraskap, facklig anslutning, politisk tillhérighet eller alder.

Medarbetarnas réatt till féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, i enlighet med lagstiftningen i det land dér de ar
anstallda, ska erkdnnas och respekteras.

Tele2s strategi for méngfald och inkludering beskrivs nédrmare i Tele2s policy fér mangfald och inkludering.

Erséttning och formaner

De anstéllda ska f& en konkurrenskraftig 16n i férhallande till den lokala marknaden. Alla anstéllda ska erhalla som
minst den minimilén som finns reglerad i nationell lagstiftning inklusive uppdragsloner, ersattningar och férmaner.
Alla anstéllda ska ha ratt till lika 16n for lika arbete samt periodiskt &terkommande betald semester.

Arbetsmiljo

Sékerhet pé& arbetsplatsen ar en prioriterad fraga for Tele2. Relevanta atgéarder for att forhindra olyckor och skador
vidtas genom att minimera faror och risker som aterfinns i arbetsmiljén samt genom att tillhandahalla adekvat
sakerhetsutrustning.

Milj&

Miljdlagstiftning som galler narmiljén och relevant affarsomradde ska efterlevas av Tele2. Forfaranden som
minimerar padverkan p& miljon ska uppmuntras och forsiktighet ska iakttas med alla miljoké&nsliga @mnen eller
processer. Tele2? frdmjar en héllbar utveckling och kostnadseffektivitet genom att proaktivt reducera
resursforbrukningen och déarigenom minska sin miljop&verkan. Tele2s miljdarbete utgér fr&n Tele2s miljopolicy dar
ytterligare vagledning och information om hur vi bedriver vart miljdarbete ges.

Rapportera 6vertradelser

Det aligger Tele2s chefer att se till att innehéllet och andemeningen i denna Kod kommuniceras, férstas och
efterlevs inom organisationen samt att medarbetarna uppmuntras att berdtta om beteenden som inte ar férenliga
med Koden. Explicit eller implicit godkdnnande av tvivelaktiga handlingar tolereras inte.

Om och nér en anstalld far kdnnedom om, eller misstanker, aktiviteter som kan strida mot denna Kod &r det denna
persons ansvar att rapportera detta. Vi uppmanar dig att géra en s&dan anmalan till din narmaste chef. Men du kan
dven gora denna anmalan via visselbl&sarkanalen pd ndgot av foljande sétt:

- Skicka ett e-postmeddelande till report.violation@tele2.com som riktas till ordférande for Tele2s
revisionsutskott och Tele2s visselbl&sarfunktion.

- Skicka en skrivelse till adressen "Tele2 Whistle Blower, EVP Corporate Affairs, Torshamnsgatan 17, 164 40
Kista”. Skrivelsen kommer att vidarebefordras till ordféranden for Tele2s revisionsutskott.

- Direkt telefonkontakt p& +46 701 620 062 dér ditt samtal besvaras av Tele2s visselbl&sarfunktion.

- Som ett alternativ till ovan, fér &renden kopplade till Estland kan du dven kontakta Head of Legal and
Business Security Taivo Kendla via mail taivo.kendla@tele2.com eller via telefon pd +37 2501 6021. For
arenden kopplade till Lettland kan du &ven kontakta Security Manager Martins Melnis via mail
martins.melnis@tele?2.com eller via telefon p& +37126446691. For d&renden kopplade till Litauen kan du
aven kontakta Legal & Regulatory Department Manager Edvinas Krasauskas via mail
edvinas.krasauskas@tele2.com or phone at +37066800417.
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Anonyma anmaélningar accepteras, men kontaktuppgifter till den personen som rapporterar om handelsen
uppskattas. Om du inte dnskar &terkoppling pa din rapport, vanligen tydliggdr detta nér du gor rapporten.
Du kan lasa mer om Tele2s visselbldsarforfaranden i Tele2s visselbl&sarpolicy.

Denna Kod har godkénts av Tele2s styrelse och ledningsgrupp.

[Informationens klassificering: PUBLIK]
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[Informationens klassificering: PUBLIK]

Bekréaftelse

Jag bekréftar att jag har mottagit, I&st och forstatt Tele2s Uppforandekod och att mitt beteende alltid ska folja de
normer som anges i Koden.

Underskrift:

Namn:

Ort och datum:

(Din bekraftelse kommer att lagras av HR-avdelningen.)

[Informationens klassificering: PUBLIK]
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[Informationens klassificering: PUBLIK]

Bilaga 1

Underlag fér uppférandekoden
Koden bygger pa de tio principer som aterfinns i FN:s Global Compact’.

| FN:s Global Compact uppmanas foretag att inom sitt inflytande anamma, stédja och anta en uppséattning
grundlaggande varderingar inom omraddena ménskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Féretag ska stddja och respektera skyddet av internationellt proklamerade manskliga rattigheter;
och

Princip 2: se till att de inte medverkar till krénkningar av ménskliga rattigheter.

Arbetsnormer

Princip 3: Féretag ska uppratthalla foreningsfrihet och aktivt erkdnna ratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: avskaffande av alla former av tvdngsarbete,

Princip 5: avskaffande av barnarbete; och

Princip 6: eliminering av diskriminering i frdga om anstéalining och sysselsattning.

Miljd
Princip 7: Foretag ska tillampa forsiktighetsprincipen i miljofragor,
Princip 8: ta initiativ for att framja stérre miljomassigt ansvar; och

Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljévéanlig teknik.

Antikorruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och mutor.

"Principerna i FN:s Global Compact innebér ett universellt samforst&nd och harror frén

den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna,

Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet,
Riodeklarationen om miljé och utveckling,

FN:s konvention mot korruption.

[Informationens klassificering: PUBLIK]
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