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UPPFORANDEKOD FOR
AFFARSPARTNER

FOR ETT FORETAGANDE ENLIGT DE STRIKTASTE ETISKA NORMERNA

Tele2 bedriver var verksamhet med hogsta mojliga affarsetik. Vi har darfér antagit denna uppférandekod for
affarspartner (nedan kallad "Koden”) for att sékerstélla att alla vara affarspartners kdnner till vad som férvéntas av
dem.

Tele2 kraver att alla vara affarspartners ska:

o |&sa och forsté Koden,
e underteckna en skriftlig eller digital bekréaftelse pa att de har gjort det, och

e sdkerstélla att bdde innehallet och andemeningen i Koden efterlevs.

TELE2
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Inledning

P& Tele2 anser vi att foretagets framgéng ar beroende av framstegen i de samhéllen dér vi bedriver var verksamhet.
Hallbar tillvaxt i samhallet och sunda affarsseder g&r hand i hand. For att uppratthalla en hallbar affarsmodell och
hjalpa till att bygga ett battre samhalle méste vi ta ansvar fér den péverkan vér verksamhet har pd varlden runt
omkring oss. Véra affarspartners &r viktiga for var verksamhet och darfor kraver vi ett deltagande i vara
anstrangningar.

Tele2s ambition &r att tilldmpa en god afférssed inom hela var verksamhet och att Iata det genomsyra vart dagliga
arbete., darfér har vi valt att hantera hallbarhet p& samma sétt.

Koden for affarspartners baseras pa Tele2s uppférandekod som tilldmpas pé lika villkor for Tele2s anstéallda,
ledningsgrupp och styrelse. Detta dokument anger principer som Tele2 avser att félja. De riktlinjer som ges ska gélla
i samma utstréckning for alla affarspartners, om inget annat uppenbarligen framgér av sammanhanget. Alla
afférspartners ska félja Koden och brott mot denna kan leda till att Tele2 sager upp alla avtal med sddana
affarspartners.

Underlag foér Koden

Koden bygger pé de tio principer som &terfinns i FN:s Global Compact som Tele2 har undertecknat. Koden omfattar
FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s atta kérnkonventioner (International Labour
Organization), FN:s konvention mot korruption, Riodeklarationen och FN:s konvention om barnets rattigheter artikel
32.

For mer information, se Bilaga 1.

Kodens tillampningsomrade

Det ar viktigt att de varor och tjanster som hanteras av Tele2 produceras och tillhandahdlls pa ett etiskt satt. Tele2
forvantar sig darfor att denna kod ska tillampas och uppréatthéllas av alla affarspartners (det vill séga Tele2s
dotterbolag, leverantérer, underleverantérer, saljare och tillverkare) i hela deras organisation, oavsett om de
tillhandahéller varor eller tjdnster. Koden géller alla chefer, medarbetare och arbetstagare hos vara affarspartners
oavsett om anstallningen ar fast eller tillféllig, om de &r larlingar eller kontrakterade via ett bemanningsféretag.

Laglig efterlevnad och Koden

Tele2 foljer lagarna och férordningarna i varje land dér vi har verksamhet. Koden &r att anse som ett minimikrav. | de
fall bestdmmelser i andra lagar, férordningar eller regler pé antingen lokal, nationell eller internationell nivéa ar
striktare betraffande de héllbarhetsfrdgor som anges i Koden ska dessa beaktas och féljas istallet. | situationer dar
varken lagstiftning eller Koden ger vagledning ska principerna FN:s Global Compact ha féretrade. Skulle en konflikt
uppstd mellan Koden och tvingande (lokala) lagar ska de sistndmnda ha foretrade.

Produkt- och tjanstesdkerhet

Tele2 attraherar kunder och bygger l&ngsiktiga relationer genom att erbjuda kostnadseffektiva tjanster av hog
kvalitet. Detta gors genom att uppvisa arlighet och integritet i alla v&ra interaktioner. V&r marknadsféring och
reklam, som férmedlas i v&r kommunikation eller via vara anstéllda, ska vara korrekt, sanningsenlig och félja géllande
lagar.

Kundens integritet

| Tele2s verksamhet har foretaget tillg&ng till kunddata for behandling och lagring. N&r Tele2 och véra
afférspartners hanterar kunddata ska kundernas réatt till bibehéllen integritet och respekt for den privata sfaren alltid
beaktas.

Tele2 foljer tillampliga lagar och férordningar om yttrandefrihet, ratt till personlig integritet och privatliv samt
lagring av personuppgifter. Tele2 anstranger sig till det yttersta for att férhindra obehorig &tkomst till
personuppgifter. Tele2 behandlar inte kundernas personuppgifter pd annat satt &n vad som ar till&tet enligt
géllande lagstiftning. Tele2s kunder och anstallda ska ha tillit till bolagets hantering av deras uppgifter, och detta
kan endast uppnds i samarbete med bolagets affarspartners.

Kundens sékerhet

Tele2 arbetar aktivt for att férhindra bedrégerier och missbruk av féretagets kommunikationstjénster. Tele2 erbjuder
déarfor olika verktyg for att forhindra exponering fér odnskat innehall. Vi ar sarskilt m8na om att skydda barn och
ungas sékerhet i detta avseende.
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Exponering for elektromagnetiska falt
Vid anvandning av elektrisk utrustning avges en strélning som skapar elektromagnetiska falt (EMF). | hanteringen av
EMF fran véra natverk, foljer Tele2 och véra afférspartners rekommendationerna fran relevanta myndigheter.

Ink6psbeslut

Tele2s avtalsforbindelser med leverantorer, séljare och aterforsaljare &r viktiga framgangsfaktorer fér bolaget. Val
av leverantorer och séljare samt inkdpsbeslut fattas objektivt och med Tele2s bésta i &tanke. Detta gors genom att
strava efter de basta villkoren ("the best deal”) genom att utvardera kostnader, kravuppfylinad, férvéntad
leveransforméga, kvalitet samt andra relevanta faktorer.

Tele2 kraver att afférsbeslut fattas utan otillborlig p&verkan fran tredje part. Leverantdrer eller séljare som
bevisligen forsdker att otillborligen p&verka Tele2s inkdpsbeslut kommer att uteslutas fr&n framtida afférer med
Tele2.

Affarsintegritet

Antikorruption

Tele2s anstéallda och styrelsemedlemmar far inte erbjuda, be om, ge eller ta emot, varken direkt eller indirekt, en
otillbdrlig forman till eller fran tredje part som innebéar en personlig vinning, sdvida det inte kan anses vara inom
granserna for gangse affarssed sdsom representation och skalig gastfrihet inom ramen fér normal
affarsverksamhet. Bolagets affarspartners forvantas folja samma normer betraffande det arbete de utfor for Tele2.

| de flesta lander anses gé&vor och férmaner till statligt eller offentligt anstallda tjansteman vara ett lagbrott.
Bolagets affarspartners far inte pd eget initiativ eller for Tele2s rékning erbjuda pengar eller gavor av ndgot slag till
en tjdnsteman eller anstalld pa en statlig myndighet. Undantagna ar symboliska gévor av obetydligt ekonomiskt
varde under forutsattning att detta ér tillatet enligt lag.

Fri och rattvis konkurrens

Tele2 &r starkt engagerade i rattvis konkurrens och éppna marknader. Ett av fundamenten for var framgang har
varit avregleringen av telemonopolet. Vi stér fast vid var 6vertygelse om att fri och rattvis konkurrens ér till var
fordel och gor att Tele2 kan erbjuda sina kunder férvantad kvalitet och kostnadseffektiva kommunikationstjénster.
Tele2 och dess affarspartners forvantas darfor iaktta konkurrenslagarna och exempelvis inte ingd hemliga
uppgorelser eller begrédnsa marknadstilltréadet fér att uppna en monopolstalining.

Intressekonflikt

| de afférsbeslut som fattas av Tele2 ska intressekonflikter undvikas, s8 att beslut alltid fattas med Tele2s och dess
afférspartners basta i dtanke. Personliga relationer eller évervaganden far aldrig paverka Tele2s beslutsfattande.
Detta omfattar inte bara potentiella fordelar for Tele2-anstallda utan daven anhoériga och véanner till Tele2-anstéllda.
Bolagets affarspartners forvantas identifiera alla tankbara intressekonflikter i deras (potentiella) relation med Tele2
och informera Tele2 om sddana konflikter.

For att undvika att intressekonflikter uppstar méaste bolagets affarspartners kénna till att féljande regler géller for
Tele2s anstéllda:

e Anstallda far inte, utan skriftligt godkdnnande fran foretaget, arbeta utanfor Tele2 i ndgon egenskap (till
exempel som anstalld, konsult eller styrelsemedlem).

e Om det foreligger minsta risk for intressekonflikt férvantas anstallda omedelbart informera sin ndrmaste
chef.

Finansiell rapportering

Tele2 &r skyldig att folja strikta redovisningsprinciper och standarder (IFRS), att rapportera finansiell information
korrekt och fullstdndigt och att ha l&mpliga interna kontroller och processer pé plats for att sakerstélla att
redovisning och finansiell rapportering efterlever lagstiftningen. Vara affarspartners méaste agera pé ett satt som
stoder Tele2s anstrangningar inom detta omrade.

God redovisningssed ar avgdrande for Tele2s verksamhet och en viktig faktor for att uppratthalla vara aktiedgares
fortroende och tillit. Tele2 méste sékerstélla att alla transaktioner registreras korrekt samt systematiseras och
sammanfattas i enlighet med Tele2s redovisningsprinciper. Tele2s affarspartners far inte forméa Tele2-anstéllda att
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registrera eller ta bort information fr8n Tele2s bokféring eller register i syfte att avsiktligt vilseleda eller délja den
verkliga avsikten bakom né&gon finansiell eller icke-finansiell transaktion eller resultat.

Féretagsstyrning

Tele2 tror starkt p& transparent och konsekvent féretagsstyrning och féljer géllande regler och standarder p& var
och en av foretagets geografiska marknader. Detta ger ett skydd av Tele2s aktiedgares och intressenters intressen
och Tele2 forvantar sig att vara affarspartners agerar i enlighet med dessa anstréngningar.

Att behandla manniskor med respekt

Réattvisa arbetsférhdllanden

Alla anstéllda pd Tele2 och hos véra affarspartners har ratt till respekt for de grundldaggande ménskliga
rattigheterna. Rattigheterna ska vara kanda, forstddda, respekterade och tilldmpas pé lika villkor. Ingen far utsattas
for kroppsbestraffning eller fysiska, sexuella, psykologiska eller verbala trakasserier eller dvergrepp. Det ar strangt
forbjudet att anvanda sig av tvdngsarbete eller slavarbete. Anstéllda f&r inte tvingas deponera pengar eller
identitetshandlingar som villkor fér anstallning.

Medarbetare far inte tvingas att arbeta fler timmar &n vad som utgor grénsen for ordinarie arbetstid och for dvertid
enligt lagarna i det land dar de &r anstallda. Overtidsarbete ska ersattas som minst i enlighet med den nationella
lagstiftningen. Alla anstéllda ska ha avtal som anger anstallningsvillkoren. Barn under den nationella 8ldersgrénsen
for arbete eller barn som &r under femton (15) &r fér inte delta i arbetet. Medarbetare under arton (18) &r far inte
utfora arbeten som inbegriper farliga moment, tunga lyft eller nattarbete.

Medarbetarnas réatt till féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, i enlighet med lagstiftningen i det land dér de ar
anstallda, ska erkdnnas och respekteras.

Barnskydd

| syfte att skydda barns réttigheter ger Tele2 vagledning till sina anstéllda vad géller barnskydd. Tele2s anstallda far
under inga omstandigheter kontakta eller tréffa barn for ndgon typ av sexuella &ndamal. De besdker inte barer,
restauranger eller hotell dér barn exploateras sexuellt pd ndgot satt och rapporterar omedelbart missténkta fall av
sexuell exploatering av minderériga till polisen. Oavsett pé internet eller i verkliga livet tilldter Tele2 inte sina
anstallda att inneha eller sdka efter material som dokumenterar sexuellt utnyttjande av barn.

Tele2s affarspartners forvéantas félja samma normer.

Méngfald och inkludering

Alla anstéllda pd Tele2 och hos véara affarspartners skyddas av den grundlaggande réatten att inte diskrimineras. De
ska inte utsattas for diskriminering, vare sig genom aktivt eller passivt agerande, baserat pé etnicitet, nationellt
ursprung, religion, funktionshinder, kén, sexuell laggning, civilstdnd eller féréldraskap, facklig anslutning, politisk
tillhorighet eller alder.

Ersattning och férméaner

Alla anstéllda pd Tele2 och hos véara affarspartners ska erhélla som minst den minimilén som finns reglerad i
nationell lagstiftning inklusive uppdragsléner, ersattningar och forméner. Alla anstallda ska ha ratt till lika 16n for lika
arbete samt periodiskt &terkommande betald semester.

Arbetsmilj6é

Arbetsplatssékerhet &r ett prioriterat omr&de p& Tele2 och bolaget vidtar darfor relevanta &tgarder for att férhindra
olyckor och skador. Detta sker genom att minimera faror och risker som &terfinns i arbetsmiljon samt genom att
tillhandahélla adekvat sdkerhetsutrustning. Detsamma forvantas av Tele2s affarspartners.

Miljo
Affarspartnern ska tillampa forsiktighetsprincipen betréffande miljo- och klimatfrdgor och skydda den biologiska
mangfalden och ekosystemen. Afférspartners som bedriver verksamhet med hdg miljdpaverkan, tex.

produktionsanldggningar och byggande av natinfrastruktur, ska genomféra initiativ som framijar ett stérre miljoansvar
och uppmuntrar utvecklingen av miljévanlig teknik.
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Miljéstyrning

Insatser for att minska och optimera férbrukningen av energi, vatten, rdvaror och annat material ska framjas. Om
foérnybara energikallor finns tillgdngliga i landet ska dessa prioriteras. For att minimera avfallet ska afférspartnern
stréva efter att minska, dteranvanda och atervinna material och produkter — i den prioritetsordningen. Farligt avfall
och utslépp ska hanteras pé ratt satt. Utslapp av vaxthusgaser ska matas och dvervakas och en plan for att minimera
s8dana ska tas fram.

Hallbara och sakra produkter

Afférspartnern ska tilldmpa substitutionsprincipen betraffande kemikalier som kan ersattas med dem som &r mindre
farliga samt ha en process pé plats for att identifiera sarskilt farliga dmnen (SVHC) i enlighet med Reach-férordningen
(EG) nr 1907/2006. Elektriska och elektroniska produkter som levereras till Tele2 far inte innehalla ndgot av foljande
amnen: bly, kvicksilver, kadmium, sexvart krom, PBB, PBDE, DEHP, BBP, DBP eller DIBP i enlighet med direktivet for
begrénsning av anvandning av vissa farliga @mnen i elektrisk och elektronisk utrustning (RoHS). Tele2s affarspartners
ska arbeta proaktivt for att sakerstéalla att mineraler (exempelvis, men inte begrénsat till: volfram, tantal, tenn och guld)
i produkter och leveranskedja anskaffas pa ett ansvarsfullt satt. | tillampliga fall ska afférspartnern ha en policy och
due diligence-process som stdammer Overens med OECD:s vagledning om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfulla
leveranskedjor fér mineraler fran konfliktdrabbade omraden och hégriskomraden’.

Rapportera 6vertradelser

Tele2s affarspartners ansvarar for att innehallet och andemeningen i Koden kommuniceras, forstas och efterlevs
inom organisationen samt att medarbetarna uppmuntras att berdtta om beteenden som inte ar foérenliga med
Koden. Explicit eller implicit godkdnnande av tvivelaktiga handlingar tolereras inte.

S& snart en anstalld f&r kdnnedom om, eller misstanker, att verksamhet eller agerande som kan strida mot Koden
férekommer hos Tele2 eller en afférspartner, &r personen ansvarig att rapportera detta.

Rapportering via visselbldsarkanalen kan ske p& nadgot av féljande satt:

e  Pere-post till report.violation@tele?2.com

e Perbrev till adressen "Tele2 Visselbldsare, Att: EVP Corporate Affairs, Torshamnsgatan 17, 164 40 Kista”.
e  Per telefon till direktnumret +46 701 620 062.

Rapporterna tas emot av behdriga medarbetare i Tele2s styrelse och pé Tele2s sékerhetsavdelning. Alla dessa
kanaler &r utformade, inrdttade och skots pa ett satt som sékerstaller visselbldsarens konfidentialitet och som
forhindrar att icke-behdriga anstéllda far tillgdng till rapporter som skickas via dessa kanaler. Aktuell information om
visselblasarprocessen (till exempel vilka personer som ansvarar for att ta emot rapporterna) finns p& webbplatsen
Tele2.com.

Anonyma anmaélningar accepteras men kontaktuppgifter till den personen som rapporterar om handelsen
uppskattas.

Féretagsstyrning

Denna kod &r godkénd av Tele2s styrelse och ledningsgrupp.

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-
conflict-affected-and-high-risk-areas
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Bilaga 1 — Underlag for uppférandekoden fér affarspartner

Koden bygger pa de tio principer som aterfinns i FN:s Global Compact? Koden omfattar FN:s allmanna férklaring
om de manskliga rattigheterna, ILO:s atta karnkonventioner (International Labour Organization), FN:s konvention
mot korruption och FN:s konvention om barnets rattigheter artikel 32.

| FN:s Global Compact uppmanas foretag att inom sitt inflytande anamma, stoédja och anta en uppséttning
grundlédggande véarderingar inom omradena ménskliga réattigheter, arbetsnormer, miljé och antikorruption.

Ménskliga rattigheter
e  Princip 1: Foretag ska stoddja och respektera skyddet av internationellt proklamerade manskliga rattigheter;
och

e  Princip 2: se till att de inte medverkar till krdnkningar av méanskliga rattigheter.

Arbetsnormer
e  Princip 3: Foretag ska uppratthélla foreningsfrihet och aktivt erkdnna ratten till kollektivférhandlingar;

e  Princip 4: avskaffande av alla former av tvdngsarbete;
e  Princip 5: avskaffande av barnarbete; och

e Princip 6: eliminering av diskriminering i frAga om anstéllning och sysselsattning.

e  Princip 7: Foretag ska tillampa forsiktighetsprincipen i milj¢fragor;
e  Princip 8: ta initiativ for att frdmja storre miljdmassigt ansvar; och
e  Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

Antikorruption
e  Princip 10: Féretag ska arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive utpressning och mutor.

2 Principerna i FN:s Global Compact innebér ett universellt samférstand och harrér fran:
- den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna,
- Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundldggande principer och rattigheter i
arbetslivet,
- Riodeklarationen om milj6é och utveckling,
- FN:s konvention mot korruption.
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FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna
Artiklarna 1-2 faststéller de grundldggande begreppen vardighet, frinet och jamlikhet.

Artiklarna 3—5 faststaller andra individuella rattigheter sdsom ratten till liv och férbud mot slaveri
och tortyr.

Artiklarna 611 hanvisar till den grundldggande lagligheten i de ménskliga rattigheterna dar
individen &tnjuter alla rattssékerhetsgarantier som behdvs for dennes forsvar.

Artiklarna 12—17 faststéller individens rattigheter gentemot samhéllet, inklusive rorelsefrihet.

Artiklarna 18—21 sanktionerar andliga, offentliga och politiska friheter for individen sdsom tanke-,
8sikts-, religions- och samvetsfrihet samt yttrande- och organisationsfrihet.

Artiklarna 22—-27 sanktionerar en individs ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

Artiklarna 28—-30 faststaller de allmé&nna satten att utdva dessa rattigheter.

ILO:s &tta karnkonventioner (International Labour Organization)
1. Féreningsfrihet och skydd for organisationsrétten, &r 1948 (nr 87)
2. Organisationsréatt och rétt till kollektiva férhandlingar, &r 1949 (nr 98)
3. Tvangsarbetskonvention, &r 1930 (nr 29) (och dess protokoll fran &r 2014)
4. Avskaffande av tvéngsarbete, ar 1957 (nr 105)
5. Minimidlder for tilltrade till arbete, &r 1973 (nr 138)
6. Avskaffande av de vérsta formerna av barnarbete, &r 1999 (nr 182)
7. Lika 16n f6r man och kvinnor for arbete av lika vérde, &r 1951 (nr 100)

8. Skydd mot diskriminering vid anstélining och yrkesutévning, &r 1958 (nr 111)



[Informationens klassificering: OFFENTLIG]

FN:s konvention mot korruption

Konventionen omfattar fem huvudomrdden som innefattar bdde obligatoriska och icke-obligatoriska bestdmmelser:

1.

2
3
4.
5

Forebyggande atgérder
Kriminalisering och brottsbekédmpning
Internationellt samarbete

Atervinning av tillgangar

Tekniskt bistdnd och informationsutbyte

FN:s konvention om barnets rattigheter artikel 32

1. Konventionsstaterna erkanner barnets ratt till skydd mot ekonomiskt utnyttjande och mot att
utfora arbete som kan vara skadligt eller hindra barnets utbildning eller inverka skadligt pd barnets
hélsa eller fysiska, psykiska, andliga, moraliska eller sociala utveckling.

2. Konventionsstaterna ska folja lagstiftningen samt vidta administrativa, sociala och
utbildningsmassiga &tgéarder for att sdkerstalla genomfoérandet av denna artikel. For detta andamal
och med beaktande av tillampliga bestdmmelser i andra internationella instrument ska
konventionsstaterna séarskilt:

(a) faststélla en minimidlder eller minimi&ldrar for tilltrade till arbete,

(b) foreskriva en lamplig reglering av arbetstid och arbetsvillkor,

(c) foreskriva ldmpliga pafolider eller andra sanktioner i syfte att sékerstalla ett effektivt
genomférande av denna artikel.
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